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1. Вход в ДБО 

1.1. Первый вход в ДБО 

После обработки Банком регистрационных документов на подключение системы ДБО на номер 

телефона пользователя, который он указал в заявлении, направляются временные логин и пароль, 

действующие в течение 24 часов с момента их получения (см. п. 1.3. настоящей инструкции). 

При входе в систему ДБО откроется экран авторизации с формой ввода логина и пароля 

пользователя, которые ему поступили от Банка.   

 

У пользователя ограниченное количество попыток ввода корректных логина и пароля, после 

первого некорректного ввода логина или пароля на экране авторизации под строкой ввода пароля 

появится уведомление «Введены неизвестные реквизиты доступа».  

 

После нескольких неудачных попыток система ДБО временно блокируется. На экране авторизации 

под строкой ввода пароля появится уведомление «Вход заблокирован до ДД.ММ.ГГГГ» и таймер 

обратного отсчета до разблокировки входа в ДБО. 
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Первый вход в систему ДБО осуществляется только посредством ввода логина, пароля и смс-кода. 

Поэтому после успешного ввода логина и пароля, на телефон пользователя автоматически 

направляется смс с кодом подтверждения и происходит переход на экран подтверждения входа с 

таймером обратного отсчета действия кода «5 минут». 

 

 

Если подтверждающий код не будет введен в течение 5 минут, то на месте таймера обратного 

отсчета появится сообщение «Срок действия кода истек», а под полем ввода кода – ссылка 

«Получить новый код». 
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У пользователя ограниченное количество попыток ввода корректного кода, после их использования 

система ДБО временно блокируется. 

На экране авторизации под строкой ввода пароля появится уведомление «Вход заблокирован». 

 

1.2. Смена временного пароля 

После авторизации в ДБО по временному логину/паролю, пользователь обязан установить 

постоянный пароль, поэтому после ввода кода подтверждения автоматически откроется экран 

«Изменение пароля».  

 

Необходимо заполнить поле «Новый пароль» в соответствии с требованиями безопасности и 

содержать: 

 не менее 8 символов 

 заглавные и строчные буквы латиницы 

 цифры   

и «Повторить новый пароль», а затем нажать на кнопку «Сохранить».  
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В результате успешного сохранения пароля произойдет переход на Главную страницу. Далее вход 

в систему ДБО будет выполняться уже только с использованием нового постоянного пароля. 

1.3. Восстановление доступа 

По умолчанию восстановление доступа осуществляется только с использованием ввода кода из 

СМС, данную настройку изменить нельзя. 
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В случаях, когда истек срок действия временного пароля из СМС и не был установлен постоянный 

пароль, или пользователь забыл логин/пароль, для восстановления доступа в ДБО необходимо на 

странице входа нажать на кнопку-ссылку «Забыли пароль?». 

 

На форме необходимо указать: номер телефона и данные документа, удостоверяющего личность 

как в Заявлении на подключение ДБО, а также номер договора ДБО организации. Его можно 

посмотреть в СМС, в котором Банк направлял временные логин/пароль при первом подключении 

к системе ДБО, или в Заявлении-оферте о заключении договора Дистанционного банковского 

обслуживания для юридических лиц, индивидуальных предпринимателей, лиц, занимающихся 

частной практикой, которое было заключено при подключении к системе ДБО. 

 

Далее нажать на кнопку «Восстановить». 

Если все данные на форме указаны корректно, то на телефон автоматически придет сообщение с 

кодом, который нужно ввести в форме. 
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В случае некорректного ввода кода необходимо повторно запросить код подтверждения. У 

пользователя ограниченное количество попыток ввода кода, после их использования ДБО 

блокируется на 30 мин. 

После успешного ввода кода произойдёт переход на экран «Смена логина и/или пароля». 

 

Пользователь может одновременно с созданием нового пароля изменить логин – для этого 

необходимо проставить флаг в чек-боксе «Изменить логин». 

Требования к логину: 

 должен содержать не менее 6 символов  

 должен содержать не более 16 символов  

 допустимы латинские буквы, цифры и символ «_» 
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 можно указать номер телефона, учитывая требования к региону мобильного оператора: 

 у российских номеров должно быть 12 знаков без пробела, сначала должно быть указано 

+7, а потом 10 цифр номера. 

 у иностранных номеров телефонов должно быть от 10 до 16 знаков. 

Поля «Новый пароль» и «Повторить новый пароль» заполняются согласно требованиям, 

приведенным в п. 1.2 «Смена временного пароля» настоящей инструкции,  

После заполнения всех данных необходимо нажать кнопку «Изменить». В случае отсутствия флага 

в чек-боксе «Изменить логин» будет изменен только пароль. 

 

При нажатии на экране «Восстановление логина и пароля» кнопки «Отменить» произойдет возврат 

на экран авторизации без изменения данных. 

 

1.4. Смена логина 

Смена логина возможна без смены пароля. Для его изменения необходимо зайти в раздел 

«Настройки». 

 

Произойдет переход в профиль клиента, где в разделе «Вход и безопасность» необходимо нажать 

кнопку «Изменить логин». 
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Откроется окно «Изменение логина», в котором можно вручную ввести логин (требования ввода 

приведены в п.1.3 «Восстановление доступа»), после чего ввести действующий пароль и нажать 

кнопку «Изменить». 

 

Также можно активировать чек-бокс «Использовать номер телефона в качестве логина», в 

результате чего откроется окно с заполненным номером телефона. Пользователю нужно ввести 

действующий пароль и нажать кнопку «Изменить». 
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Логин изменится сразу после нажатия кнопки «Изменить».  

При нажатии на экране «Изменение логина» кнопки «Отменить» произойдет возврат на экран 

авторизации без изменения данных. 

 

1.5. Изменение пароля 

Пользователь в любой момент может изменить пароль. Для этого необходимо зайти в раздел 

«Настройки». 

Произойдет переход в профиль клиента, где в разделе «Вход и безопасность» необходимо нажать 

кнопку «Изменить пароль». 

 

Откроется окно «Изменение пароля», в котором необходимо ввести текущий пароль и новый 

пароль (требования ввода приведены в п.1.3 «Восстановление доступа»), после чего повторить 

новый пароль и нажать кнопку «Изменить». 
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Пароль изменится сразу после нажатия кнопки «Изменить».  

При нажатии на экране «Изменение пароля» кнопки «Отменить» произойдет возврат на экран 

авторизации без изменения данных. 

 

1.6. Настройка ПО КриптоПро и выпуск сертификата ЭП 

Внимание! В данном разделе описаны основные этапы выпуска сертификата электронной 

подписи. Более подробная информация по данному процессу приведена в инструкции 

пользователя «Настройка ПО «КриптоПро» и выпуск сертификата ЭП в системе ДБО1.  

Для работы с электронной подписью нужно настроить компьютер — установить на него программу 

«КриптоПро CSP», расширение для браузера и плагин, следуя инструкциям, приведенным на 

каждой экранной форме. 

Для проведения диагностики ПО нужно перейти в раздел «Настройки». 

                                                           
1 Сссылка на инструкцию: cryptoPro_manual.pdf 

https://cdn.sinara.ru/files/cryptoPro_manual.pdf
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Если при проверке программного обеспечения в автоматическом режиме не было выявлено 

проблем, то сразу же будет доступен выпуск электронной подписи. Необходимо открыть 

«Настройки» и в блоке «Электронная подпись» нажать на кнопку «Выпустить ЭП». 

 

Если диагностика выявила проблемы, то электронная подпись будет не доступна для выпуска. 

Чтобы проверить, установлены ли все необходимые компоненты на компьютере, в блоке 

«Электронная подпись» необходимо нажать на кнопку «Настройка для подписи». 
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В окне с результатом проверки отобразится причина проблемы, а также рекомендации для ее 

устранения и подробные инструкции по установке необходимых компонентов. 

 

Внимание, к выпуску электронной подписи можно перейти только тогда, когда успешно пройдены 

все этапы диагностики, а также установлен и настроен корневой сертификат.  

Если открыто окно «Настройки компьютера для подписи», то необходимо нажать на кнопку 

«Перейти к выпуску ЭП».  
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Произойдет переход на экран «Заявление на выпуск сертификата ЭП». В нем необходимо 

проверить данные, вставить в ПК флеш-носитель, имеющий минимум 12 Мб свободной памяти, и 

нажать на кнопку «Сгенерировать». 
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Далее требуется выполнить все шаги по генерации ключа криптопровайдера: 

 в окне «Выбор ключевого носителя» выбрать носитель для создания контейнера — 
рекомендуем использовать для хранения ключей только съемный диск (флешка); 
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 сгенерировать случайную последовательность — после выбора носителя для создания 
контейнера (флешка/диск) в левом верхнем углу откроется модальное окно со шкалой 
прогресса, нужно перемещать (дергать) указатель мыши или нажимать различные клавиши на 
клавиатуре до 100% заполнения шкалы прогресса; 

 в открывшемся модальном окне «Аутентификация КриптоПро» можно установить пароль на 
контейнер (далее при подписании документов его потребуется каждый раз вводить 
дополнительно). Чтобы не устанавливать пароль, не заполняйте поля и нажмите на кнопку 
«ОК».  

 
После нажатия на кнопку «ОК» произойдет переход на экран «Заявление на выпуск сертификата 

ЭП», а на телефон придет СМС с кодом для подтверждения отправки созданного заявления на 

выпуск ЭП. 
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В поле «Подтверждение» необходимо ввести полученный СМС-код и, если нужно, нажать кнопку-

ссылку «Уведомить о готовности по e-mail» и указать адрес электронной почты, на которую нужно 

прислать уведомление, когда сертификат будет готов. 
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Удостоверяющий центр Банка выпускает сертификат УНЭП по рабочим дням от 30 минут до двух 

суток. После того, как будет выпущен сертификат, его статус в системе ДБО изменится на 

«Сертификат готов». Для его активации нужно подключить флеш-носитель, используемый при 

генерации заявления на выпуск ЭП, и нажать на кнопку «Подтвердить ЭП».  

 

В открывшемся окне «Заявление на выпуск сертификата ЭП» требуется проверить данные 

выпущенного сертификата: ФИО владельца сертификата, наименование организации, ИНН 

организации и юридический адрес организации. Если информация не корректна, то следует нажать 

на кнопку «Отозвать заявление» и сформировать новое заявление на выпуск ЭП. Если данные 

выпущенного сертификата верные, то нужно нажать на кнопку «Подтвердить». 

  

В результате произойдет сохранение сертификата. Необходимо выполнить «пробное» подписание. 

В окне «Подписание документа» нажмите на кнопку «Подписать». 
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С этого момента сертификат считается активированным и доступен для подписи документов в 

системе ДБО или на 365 дней с момента его создания 

  

Внимание! C целью безопасности сертификат ЭП необходимо сохранять только на флеш-

накопитель. На один флеш-накопитель допустимо записывать несколько сертификатов одного 

пользователя, однако с целью соблюдения конфиденциальности рекомендуется сохранять 

сертификаты на отдельные носители. 
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1.7. Отзыв сертификата ЭП 

1.7.1. Самостоятельный отзыв сертификата ЭП клиентом в ДБО 

Пользователь может отозвать ЭП, для этого необходимо зайти в раздел «Настройки». 

 

Произойдет переход в профиль клиента, где в разделе «Электронная подпись» нужно нажать 

кнопку «Отозвать ЭП». 

 

Откроется экран «Заявление на отзыв сертификата электронной подписи» с данными сертификата 

и предупреждением, что сертификат досрочно перестанет действовать после подтверждения 

действия по его отзыву. Необходимо выбрать причину отзыва ЭП: ключ ЭП скомпрометирован, 

выход из строя ключевого носителя или другая причина отзыва. 
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В случае нажатия кнопки «Назад» произойдет переход на экран профиля пользователя. 

При нажатии на кнопку «Отозвать ЭП» на телефон пользователя будет направлено СМС с кодом 

подтверждения и откроется окно для его ввода. Код действует 5 минут и у пользователя есть 9 

попытки для его ввода. 

После 9 неудачных попыток ДБО блокируется на 30 мин, а на экране появится информационное 

сообщение «Превышено допустимое количество попыток ввода кода. Доступ в интерне-банк 

заблокирован» и таймер обратного отсчета разблокировки входа в систему ДБО. Если у 

пользователя доступ в несколько кабинетов, то заблокируются все кабинеты. 
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Если по причине технического сбоя система на смогла выполнить отзыв ЭП, то откроется 

информационное окно об ошибке отзыва ЭП со ссылкой на раздел «Связь с Банком» для обращения 

за помощью. Необходимо начать процедуру отзыва сертификата заново. При закрытии окна 

произойдет переход на Главную страницу.  
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В результате успешного ввода кода подтверждения ЭП будет отозвана. Пользователь может 

выпустить новую ЭП. 

 

Вход в систему ДБО теперь осуществляется только с вводом подтверждающего кода из СМС.  

1.7.2. Отзыв сертификата ЭП банком 

Банк отзывает сертификат ЭП только в случае получения от клиента заявления на 

удаление/отключение представителя. 

 

1.8. Перевыпуск сертификата ЭП 

1.8.1. Кнопка «Перевыпустить УНЭП» появляется в системе ДБО за 14 дней до окончания УНЭП.  

Пользователь в ДБО нажимает «Перевыпустить ЭП» 

 

 

1.8.2. Если "Настройка для подписи" не выполнена , то выполнить настройки, указанные в п.1.6. 

к настоящей инструкции и перейти к следующему пункту 
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Система отображает данные для выпуска нового сертификата. Пользователь нажимает 

"Перевыпустить ЭП". Система запускает процесс генерации УНЭП. Пользователь нажимает 

"Сгенерировать" и переход к следующему пункту; 

 

 

Пользователь нажимает "Продолжить" и переход к следующему пункту: 
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Система выполняет генерацию УНЭП. Пользователь вводит СМС и нажимает "Подтвердить" и 

переход к следующему пункту; 

 

Если заявление создано и не подтверждено (СМС), т.е. пользователь нажимает "Подтвердить 

позже",  то Система отображает : 
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Пользователь нажимает "Подтвердить заявление" и переход к п. 1.6. настоящей  инструкции. 

Если Пользователь нажимает "Удалить заявление", то переход к п. 1.7. настоящей инструкции. 

Если заявление создано и подтверждено (СМС), то Система отображает: 

 

 

Пользователь нажимает "Уведомить о готовности по e-mail". Система выпускает УНЭП. 

 

1.9. Настройка входа в ДБО по СМС или ЭП 

Пользователь в любой момент может изменить способ входа в ДБО: подтверждение по смс или ЭП. 

Для этого необходимо зайти в раздел «Настройки». 

https://wiki.sinara.ru/pages/viewpage.action?pageId=62263373#id-%D0%92%D1%8B%D0%BF%D1%83%D1%81%D0%BA%D1%81%D0%B5%D1%80%D1%82%D0%B8%D1%84%D0%B8%D0%BA%D0%B0%D1%82%D0%B0%D1%8D%D0%BB%D0%B5%D0%BA%D1%82%D1%80%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%D0%BF%D0%BE%D0%B4%D0%BF%D0%B8%D1%81%D0%B8-generate
https://wiki.sinara.ru/pages/viewpage.action?pageId=62263373#id-%D0%92%D1%8B%D0%BF%D1%83%D1%81%D0%BA%D1%81%D0%B5%D1%80%D1%82%D0%B8%D1%84%D0%B8%D0%BA%D0%B0%D1%82%D0%B0%D1%8D%D0%BB%D0%B5%D0%BA%D1%82%D1%80%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%D0%BF%D0%BE%D0%B4%D0%BF%D0%B8%D1%81%D0%B8-delete
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Произойдет переход в профиль клиента, где в разделе «Вход и безопасность» нужно нажать 

карандаш рядом с полем «Способ входа». 

 

В открывшемся окне «Способ входа» пользователь должен выбрать один из двух возможных 

способов и нажать кнопку «Изменить». При выборе «По электронной подписи» обязательно нужно 

выбрать чек-бокс «Подтверждать по СМС при истечении срока действия ЭП», иначе кнопка 

«Изменить» не активизируется. 
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Если выбрать «По СМС», то для входа в ДБО потребуется вводить логин + пароль + одноразовый 

СМС-код. 

Если выбрать «По электронной подписи», то для входа в ДБО потребуется вводить логин + пароль 

+ флеш-накопитель с ЭП.  В случае возникновения у Банка подозрения на компрометацию данных, 

система может попросить дополнительно ввести код подтверждения из СМС. В случае утери ЭП и 

отсутствия активации чек-бокса «Подтверждать по СМС при истечении срока действия ЭП» для 

входа в ДБО потребуется перевыпуск ЭП (см. п. 1.8 настоящей инструкции). 

В случае активации чек-бокса «Подтверждать по СМС при истечении срока действия ЭП», 

автоматически произойдет изменение способа входа в ДБО на «По СМС» при истечении срока 

действия ЭП. 

1.10. Работа в нескольких окнах 
Доступна опция открытия страницы ДБО одновременно в нескольких окнах или вкладках браузера. 

Для открытия страницы ДБО в отдельном окне необходимо открыть новое окно браузера, в нем 

ввести адрес ДБО (или перейти по ссылке), зайти в учетную запись. В результате откроется страница, 

открытая в другом окне.  

Если в браузере рядом с авторизованной страницей системы ДБО открыть новую вкладку и в ней 

ввести адрес системы ДБО (или перейти по ссылке), то откроется сразу авторизованная страница. В 

данном случае не потребуется вводить логин и пароль. 

2. Главная страница 
На главной странице собран срез информации по продуктам: 

 счета; 

 платежи; 

 кредиты; 

 депозиты и НСО; 

 валюта; 

 связь с банком; 

 справки 

2.1. Избранные счета 
В разделе «Счета» отображаются список избранных счетов и остатки по ним. Если возникают 

сомнения в актуальности остатков и данных по счетам, то можно нажать на кнопку «Обновить» и 

принудительно актуализировать информацию по счетам. 
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Все расчетные счета автоматически добавляются в избранные и отображаются в разделе «Главная». 

Для удаления счета из избранных необходимо нажать на кнопку быстрых действий «Удалить из 

избранных счетов». 

 

2.2. Последние 5 платежных операций 
В разделе «Последние 5 платежей» отображаются пять последних платежных операций. Нажав на 

кнопку «Все платежи», можно перейти к полному списку платежей. Здесь же можно открыть опцию 

«Создать платеж». 

Внимание! Для клиентов, переходящих с версии ДБО «3S-BANK» в новую версию ДБО, по всем 

открытым счетам в валюте RUB автоматически загрузятся все исходящие платежи за последние 3 

месяца из предыдущей версии системы ДБО. Для ознакомления с данными по платежам за 

предыдущий период/входящим платежам необходимо сформировать Выписку по счету. 
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При нажатии на строку платежа разворачиваются его реквизиты и кнопки доступных действий. 
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3. Работа со счетами 
Полный список счетов можно найти на станице «Счета и платежи» в разделе «Счета». Список 

состоит из открытых и закрытых счетов, открытых в Банке за последние 5 лет. Открытые счета 

отмечены зеленым индикатором, а закрытые – красным. 

 

Действия, доступные по счетам: 

 формирование выписки; 

 установка лимитов; 

 просмотр и экспорт реквизитов счета; 

 переименование; 

 пополнение; 

 просмотр причины наличия ограничения по счету; 

 изменение списка избранных. 

3.1. Выписка 

3.1.1. Формирование Выписки 

Выписку можно сформировать несколькими способами: 

1. Перейти на страницу «Счета и платежи», открыть раздел «Счета» и нажать кнопку 

«Сформировать выписку». 
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2. Открыть Главную страницу, спуститься в конец списка избранных счетов и нажать на кнопку 

«Сформировать выписку». 

 

3. Открыть страницу «Счета и платежи» и во вкладке «Счета» нажать на кнопку «Сформировать 

выписку». 

4. Или во вкладке «Счета» на странице «Счета и платежи» встать на нужный счет, далее в конце 

строки нажать на три точки для открытия меню и в нем выбрать опцию «Выписка по счету». 

 

Во всех случаях откроется окно «Выписка по счету», в котором из выпадающего списка нужно 

выбрать счет, по которому требуется сформировать выписку. Изначально будут доступны все счета. 

При необходимости можно настроить фильтр по типу и статусу счета. 
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Далее необходимо указать период формирования выписки. Пользователь может: 

 Выбрать из выпадающего списка значение в поле «Период». Автоматически в поле «По» 
отразится текущая системная дата компьютера, а в поле «С» будет указана рассчитанная дата 
периода. 
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 Вручную указать даты формирования выписки в полях «С» и «По» в формате «ДД.ММ.ГГГГ». 
Автоматически в поле «Период» проставится «Произвольный период». 

 Нажать на иконку календаря  в полях «С» и «По» и указать нужные даты. Автоматически 
в поле «Период» проставится «Произвольный период». 

 

 

При нажатии кнопки «Сформировать» откроется информационное окно со ссылкой «Выписки».  

 

При нажатии на ссылку закроется информационное окно и произойдет переход на страницу 

«Выписки», где самой верхней будет отражена сформированная Выписка. 
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Сформированная выписка хранится в интернет-банке 90 дней, после чего автоматически удаляется. 

Но ее можно сформировать заново, для этого необходимо нажать на кнопку «Сформировать 

выписку» на текущей странице.   

Ограничения: 

 Выписка может быть сформирована за любую дату, ограничений нет.  

 В рамках одной выписки можно запросить период общей длительностью не больше 1 года. 

 

3.1.2. Экспорт Выписки 

При нажатии на странице «Выписки» на кнопку  в строке выписки откроется окно «Экспорт 

выписки».  

 

 
Для экспорта Выписки нужно выбрать один из доступных форматов: 

 для программы «1С» в кодировке DOS или Windows, 

 XLSX, 

 PDF, 

и нажать на кнопку «Скачать».  
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Если в выбранном периоде по счету было проведено не более 500 операций и выбран формат XLSX 

или PDF, то на экране «Экспорт выписки» будет доступна опция «С платежными документами». При 

ее активации к выписке будут приложены все печатные формы платежных документов, 

отраженных в ней. 

 

В результате нажатия на кнопку «Скачать» файл с выпиской будет сохранен в папке, указанной в 

браузере. Для изменения пути нужно в браузере открыть «Настройки», перейти в раздел 

«Скачанные файлы», потом или нажать «Изменить» и выбрать нужную папку, или активировать 

опцию «Всегда указывать место для скачивания». Внимание, если опция активирована, то при 

нажатии на любом сайте кнопки «Скачать» всегда будет открываться окно для выбора пути 

скачивания. 

 

3.1.3. Печать Выписки 

Для печати выписки требуется открыть страницу «Выписки» и в строке выписки нажать на кнопку 

 , в результате чего откроется окно «Печать выписки».  
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Для печати доступен только формат PDF. 

 

 
После нажатия на кнопку «Распечатать» в браузере откроется страница с выбранной Выпиской. 

Пользователь может или скачать Выписку, нажав кнопку «Скачать файл», в этом случае файл 

сохранится в указанной в браузере папке, или может распечатать выписку, нажав на кнопку 

«Распечатать». 
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3.1.4. Удаление Выписки 

При нажатии в строке выписки на кнопку  откроется окно «Удаление выписки». 

 

В результате нажатия кнопки «Удалить» выписка будет удалена безвозвратно. 

3.1.5. Детали Выписки 

При нажатии на странице «Выписки» в любом месте на строку с данными выписки откроется окно 

«Детали выписки». На странице будет указано время формирования выписки, входящий и 

исходящий остатки, а также номер счета, по которому сформирована выписка, и период ее 

формирования.  
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При нажатии на кнопку «Удалить» откроется окно «Удаление выписки». Описание приведено в п. 

3.1.4 настоящей инструкции. 

При нажатии на кнопку «Скачать» откроется окно «Экспорт выписки». Описание приведено в п. 

3.1.2 настоящей инструкции. 

3.2. Реквизиты счета 
Чтобы открыть реквизиты счета, нужно зайти в раздел «Счета» на станице «Счета и платежи» и 

нажать на кнопку «Реквизиты» на строке счета. 

Откроется окно «Реквизиты», в котором можно выбрать язык: русский или английский. 
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Для копирования значения определенного реквизита необходимо нажать на кнопку  в его 

строке. 

При нажатии на кнопку «Скопировать» все данные на экране будут скопированы в память ПК и 

пользователь может использовать их по своему усмотрению. 

В результате нажатия на кнопку «Скачать» файл с реквизитами в формате PDF будет сохранен в 

папке, указанной в браузере. Инструкция по изменению пути сохранения приведена в п. 3.12 

настоящей инструкции. 

После нажатия на кнопку «Распечатать» в браузере откроется страница «Реквизиты» в формате PDF. 

Пользователь может или скачать их, нажав кнопку «Скачать файл», в этом случае файл сохранится 

в указанной в браузере папке, или может распечатать реквизиты, нажав на кнопку «Распечатать». 
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3.3. Лимиты 
По каждому счету можно установить суточные и ежемесячные лимиты, сверх которых нельзя 

совершать платежи по данному счету. Чтобы посмотреть или установить лимиты, нужно нажать на 

кнопку «Лимиты» .  

 

При нажатии кнопки «Изменить лимиты» откроется экранная форма «Лимиты», на которой 

пользователь сам устанавливает суммы ограничений.  
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Кнопка «Сбросить» обнуляет все поля с лимитами, а кнопка «Отменить» - возвращает на 

предыдущую страницу без сохранения изменений. 

Заявление на изменение лимитов подписывается электронной подписью в результате нажатия на 

кнопку «Сохранить». 

В открывшейся итоговой экранной форме «Лимиты по счету изменены» можно скачать или 

распечатать заявление на изменение лимитов, в котором указаны актуальные установленные 

лимиты, в формате PDF. 
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3.4. Аресты и ограничения на счетах 
Предупреждение о наличии ограничений или арестов по счетам отображается на строке счета 

пометкой «(!) Ограничение». Просмотр доступен на Главной странице или на странице «Счета и 

платежи». 

 

Чтобы ознакомиться с информацией об аресте или ограничении необходимо нажать на иконку 

предупреждения «(!) Ограничение». 
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При нажатии кнопки «Скачать» автоматически в указанную в браузере директорию будет сохранен 

файл в формате PDF, в котором указана информация о сумме аресте/ограничении, дате его 

возникновения и причины. 

 
Также информация о наличии ограничений и арестах представлена в блоке быстрых действий на 

Главной странице в виде плашки «Ограничения по счетам».  
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При нажатии на плашку произойдет переход на страницу «Аресты и ограничения», на которой 

представлена информация о всех действующих ограничениях/арестах по счету.  

 
На данной странице можно скачать файл в формате PDF, в котором указана информация о сумме 

аресте/ограничении, дате его возникновения и причины, а также посредством нажатия кнопки «Что 

делать при ограничениях?» открыть памятку с информацией о причинах возникновения 

ограничений и что можно сделать для продолжения работы со счетами.  

 

3.5. Переименование счетов 
Для более удобной работы с большим количеством расчетных счетов, нужный счет можно 

переименовать. Для этого следует нажать на кнопку  на строке счета, в строке 

«Введите название» прописать новое имя и нажать «Сохранить». 

 

Чтобы скрыть счет с главной страницы, нужно нажать на кнопку , а 

чтобы добавить — на кнопку . 
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4. Работа с платежами 

4.1. Создание платежа 
Платеж в системе ДБО можно создать следующими способами: 

 ввести реквизиты в форму платежа; 

 импортировать из 1С; 

 повторить платеж; 

 использовать ранее созданный шаблон. 

4.1.1. Создание нового платежа через форму 

Страница создания платежа открывается при нажатии на кнопку «Создать платеж», которая 

находится как на главной странице, так и на странице «Счета и платежи» в разделе «Платежи». 

 

Есть несколько типов платежей: 

 по реквизитам в рублях (платежи в адрес ЮЛ и ФЛ по реквизитам, платеж в бюджет, 
коммунальный платеж, платежи в адрес Банка); 

 между счетами (между своими счетами в нашем Банке); 

 по реквизитам в валюте. 

 
Для успешного создания платежа необходимо заполнить корректно все обязательные поля: 

 Номер платежа (оставить сгенерированный или скорректировать вручную), 

 Вид платежа (выбрать «Срочно» или «Электронно»), 

 Дата составления (оставить текущую или скорректировать) 

 Реквизиты получателя (прописать вручную или выбрать через меню «Мои контакты»   ), 

Источник оплаты (выбрать расчетный счет списания), 

 Сумма платежа, 

 НДС (выбрать вариант уплаты НДС: без, рассчитан вручную, включен в сумму, добавлен в 

сумму), 

 Очередность платежа. 
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Для получения уведомлений о том, что созданный платеж исполнен, необходимо поставить галочку 

в блоке «Уведомление» и указать номер телефона и e-mail, на которые должны прийти 

уведомления, что платеж исполнен. 

 

После заполнения всех данных необходимо нажать кнопку «Продолжить». При нажатии кнопки 
«Отменить» документ закроется без сохранения. 

Если необходимо сформировать платеж позднее, то следует нажать кнопку «Сохранить черновик». 
Для продолжения работы с документом нужно зайти на страницу «Счета и платежи», перейти во 
вкладку «Платежи», выбрать раздел «Черновики» и найти нужный документ.  
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В открывшейся форме «Платеж создан и ждет подписания» можно еще раз проверить реквизиты 
платежа, скачать его или распечатать.  

 

Если выйти из экранной формы до момента подписания, то платеж будет сохранен со статусом «На 
подпись». Подписанный документ будет помещен в раздел «В обработке». 

При успешном исполнении платежа он отражается в разделе «Исполненные», а в случае его 
неисполнения - в «Отклоненные» с указанием причины отказа. 

 

4.1.2. Создание платежа через форму в бюджет 

Для создания платежа в бюджет достаточно ввести в качестве получателя реквизиты бюджетной 

организации, после этого появятся необходимые для заполнения бюджетные поля. 
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При указании валидного ненулевого значения УИН в ГИС ГМП уйдет запрос, и будут предложены 

актуальные данные для заполнения пустых полей платежа или изменения некорректных значений. 
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4.1.3. Импорт платежей из 1С 

Чтобы загрузить для подписания сразу несколько платежей, можно использовать 

функциональность «Импорт из 1С». Для этого следует на открывшейся странице загрузить файл в 

формате «*.txt» размером не более 50 МБ. 

 

После того как система импортирует платежи, отобразятся итоги импорта. У всех успешно 

загруженных платежей будет состояние «На подпись», их сразу можно подписать. У платежей, 

которые по какой-то причине были импортированы с ошибкой, будет состояние «Черновик». Их 

можно будет найти на странице «Счета и платежи», исправить ошибки и подписать. 

 



55 
 

4.1.4. Неподписанные платежи 

Для подписания, редактирования или удаления неподписанного платежа необходимо зайти на 
страницу «Счета и платежи», перейти во вкладку «Платежи», выбрать раздел «На подпись» и найти 
нужный документ. Далее нажать на меню «три точки» в конце строки платежа и нажать на нужную 
опцию «Подписать», «Редактировать» или «Удалить», соответственно. 

 

4.1.5. Повтор платежа 

Для повтора платежа следует найти платеж на странице «Счета и платежи» в разделе «Платежи» 

или на странице «Главная» в блоке «Последние 5 платежей». Далее нажать на три точки в конце 

строки платежа и выбрать опцию «Повторить».  

 

В открывшейся форме «Новый платеж» с заполненными реквизитами необходимо проверить 

данные, при необходимости внести корректировки и нажать кнопку «Продолжить», а потом 

«Подписать» или сохранить черновик. 

 

4.1.6. Шаблон платежа 

Созданные шаблоны платежей хранятся в разделе «Шаблоны». В него можно попасть, нажав на 

соответствующую плашку на главной странице или на кнопку «Шаблоны» на странице «Счета и 

платежи» в разделе «Платежи». 

Доступные действия с шаблонами: 

 переименовать; 

 редактировать; 

 удалить; 

 совершить оплату по шаблону, нажав на строку шаблоны. 
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4.2. Список платежей 
Полный список платежей находится на странице «Счета и платежи» в разделе «Платежи». Есть 

возможность посмотреть платежи по всем счетам и статусам во вкладке «Все», или перейти во 

вкладки «Черновики», «На подпись», «В обработке», «Исполненные», «Отклоненные» и 

«Картотеки» для просмотра списков платежей в разрезе статуса. На одной странице одновременно 

может быть показано до 100 платежей. 

 
В каждой вкладке можно отфильтровать список по: 

 по типу платежа (перевод между счетами, платеж в валюте RUB или иностранной валюте),  

 по периоду платежа,  

 по номеру документа, 

 по реквизитам контрагента (наименованию, счету, ИНН), 
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 по номеру своего счета, 

 по состоянию платежа (исходящие или входящие). 

 или платеж можно найти при помощи ввода в строках «Назначение» и «Сумма» ключевого 
слова, которым может быть часть назначения платежа, или указания суммы платежа (без/с 
копеек).  

 
Также есть опция подсчета общей суммы платежей в одной валюте. Для этого необходимо 

отфильтровать платежи, а потом проставить флаг перед нужными платежами, или проставив общий 

флаг «Выбрано Х платежей». Выше в нижней части блока с фильтрами будет показано количество 

отобранных платежей, валюта и их общая сумма. 

Аналогично в статусе «На подпись» платежи можно подписать, проставив флаги только рядом с 
теми платежами, которые нужно подписать, или проставив общий флаг «Выбрано Х платежей». 
 

5. Сервис «Связь с банком» 
На странице «Связь с банком» отображаются все входящие и исходящие письма, которые можно 

отфильтровать по типу, автору, периоду создания или теме письма. Здесь же можно открыть опцию 

«Написать в банк». 

 
Направлять письма в Банк могут только пользователи, имеющие ЭП. 

5.1. Входящие письма. Переписка 
В разделе «Входящие» во вкладке «Не прочитано» представлены письма, которые были получены 

от Банка и не прочитаны пользователем. Также такие письма выделены синим маркером во 

вкладке «Все». 

 

Во вкладках «Исполнено» и «Отклонено» отражаются входящие письма, являющиеся ответами 

сотрудников Банка на исходящие пользовательские письма.  
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Для направления в Банк ответного письма в рамках одной переписки необходимо встать на строку 

с письмом и нажать на кнопку , или нажать на меню «три точки» и выбрать опцию «Ответить». В 

результате откроется экран «Детали письма». Также для открытия экрана «Детали письма» можно 

нажать на саму строку письма. 

 

На экране «Детали письма» представлена информация о типе письма, времени его отправки и теме, 

а также приложенные файлы. Внизу формы есть кнопка «Ответить», при нажатии на которую 

откроется форма «Новое письмо». Описание работы с формой «Новое письмо» приведено в 

разделе 5.2. настоящей инструкции.  

 

Внизу формы «Детали письма» есть раздел «Вся переписка», развернув которую можно увидеть 

все входящие и исходящие письма, направленные Банком и пользователем друг другу в рамках 

данной переписки.  

Для того, чтобы изменить состояние входящего письма с «Прочитано» на «Не прочитано» у всех 

Представителей необходимо встать на строку с письмом и нажать на меню «три точки», после чего 

выбрать опцию «Пометить как непрочитанное». 
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5.2. Исходящие новые письма 

Для формирования нового письма в адрес сотрудников Банка необходимо на главной странице 

системы ДБО в левом меню перейти в сервис «Связь с банком» и нажать на кнопку «Написать в 

банк» (в верхнем правом углу экрана).  

 

После нажатия на кнопку «Написать в банк» в сервисе «Связь с банком» откроется форма создания 

нового письма. 
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В поле «Тип» в выпадающем списке нужно выбрать тематику письма:  

- Валютный контроль,  

- Депозиты и НСО, 

- Зарплатный проект, 

- Кредиты, 

- Письмо. 

Внимание, от выбранной тематики зависят скорость и сроки обработки писем, так как 

подразделения Банка получают письма согласно указанному типу. Чтобы направлять письма в Банк 

пользователю необходимо иметь действующий сертификат ЭП 

Далее необходимо заполнить обязательные поля «Тема» и «Текст». Если требуется прикрепить 

файлы, то сначала нужно убедиться, что они соответствуют требованиям, а потом нажать на кнопку 

«Загрузить» и выбрать нужные файлы.  

 
В случае, когда формат файла или архива не соответствует требования, то на экране будет 

открываться информационное окно с описанием ошибки.  

 
Для перехода к следующему шагу следует нажать на «Продолжить» — откроется страница с 

деталями сохраненного письма.  

Чтобы перейти к процессу подписания письма с помощью электронной подписи необходимо 
нажать на кнопку «Подписать».  
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Если у пользователя еще нет ЭП, то он может узнать подробнее о ее выпуске в разделе 1.6.  
Настройка ПО КриптоПро и выпуск сертификата данной инструкции. Если процесс выпуска ЭП еще 
не завершен, то вернуться к подписанию и отправке письма можно будет позже. Для этого 
необходимо нажать кнопку «Сохранить черновик» в нижней части формы письма. 

Все созданные, но не подписанные письма можно найти на вкладке «Исходящие». 

 

Для повторного редактирования или подписания письма нужно перейти в его карточку, открыть 

меню со списком операций (иконка с тремя точками) и выбрать нужную операцию — 

«Редактировать» или «Подписать». 

Статус «Прочитано» у исходящих писем означает, что Банк принял письмо в работу. 

5.3. Письма типа «Зарплатный проект»  

Направлять в банк письма могут только пользователи с действующим сертификатом ЭП.  
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Тематику «Зарплатный проект» необходимо выбирать для направления в Банк реестров по выплате 

зарплаты или выпуску зарплатных карт, а также для направления писем в Отдел по работе с 

зарплатными проектами. 

 

В поле «Тема» следует писать краткую информацию о письме, например: «Реестр № 1 к 

платежному поручению №750 от 14.01.2020». 

Пользователь может не прикладывать файлы к письмам с данной тематикой. Если же требуется 

приложить файлы, то пользователь сначала должен убедиться, что они соответствуют требованиям, 

приведенным в п. 5.2. настоящей инструкции, и полностью загружены в систему ДБО, а потом 

подписать письмо.  

Статус письма изменится с «Доставлено» на «Прочитано» после того, как письмо будет взято в 

работу. Только ответное входящее письмо со статусом «Исполнено» означает, что реестр обработан 

и исполнен в полном объеме.  

6. Внешнеэкономическая деятельность 

6.1. Список документов валютного контроля 

Список документов валютного контроля находится на странице «Валюта».  

 
Он разбит на несколько частей: 

 Контракты: здесь находятся заявления на постановку контракта / кредитного договора на учет; 
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 Валютный контроль: здесь находятся справки о подтверждающих документах, сведения о 
валютных операциях, внесение изменений в контракты и снятие контрактов с учета. 

 Заявления: здесь находятся созданные заявления на покупку/продажу валюты и распределение 
выручки. 

6.1.1. Вкладка «Контракты» 

Заявления на постановку контракта / кредитного договора на учет можно отфильтровать: 

 по статусу; 

 дате; 

 сумме (вводится точное значение); 

 валюте; 

 наименованию контрагента (в поле «Поиск» можно ввести часть наименования). 

 

 
Кнопка «Подписать» активизируется после проставления галочки в чек-боксе у Заявления со 
статусом «На подпись». Также до момента подписания Заявление можно отредактировать или 
удалить, для этого нужно нажать на «три точки» в конце строки и выбрать требуемую опцию. 
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6.1.2. Вкладка «Валютный контроль» 

 
Остальные документы валютного контроля можно отфильтровать: 

 по статусу; 

 дате; 

 уникальному номеру контракта (в поле «Поиск» можно ввести часть номера); 

 сумме (в поле «Поиск» можно ввести часть суммы); 

 номеру контракта (в поле «Поиск» можно ввести часть номера). 

По каждому документу из списка доступны разные действия. Для их просмотра необходимо нажать 

на «три точки». 

 
Для создания нового документа нужно нажать на кнопку «Создать документ». 

 
Остатки по действующим у клиента транзитным валютным счетам можно посмотреть в верхней 

части формы. 



65 
 

 

6.1.3. Вкладка «Заявления» 

 

Заявления на покупку/продажу валюты и распределение валютной выручки можно отфильтровать: 

 по статусу; 

 дате; 

 сумме списания/зачисления (в поле «Поиск» можно ввести всю сумму); 

 курсу (в поле «Поиск» можно ввести курс). 

Каждое заявление имеет свой статус: “подписано”, “частично подписано”, “в обработке”, 

“исполнено”, “отклонено”. Для удобства каждый статус обозначен своим цветом. 
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Пользователь может скачать заявление, посмотреть историю статусов или удалить заявление, если 

оно еще не исполнено или отклонено. 

6.2. Постановка контракта на учет 

При нажатии на кнопку «Создать документ» на странице «Валюта» откроется список документов, в 

нем нужно выбрать «Постановка контракта на учет». 

 

При наличии необходимых данных поля экранной формы будут заполнены автоматически, в том 

числе реквизиты организации. 
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На учет можно поставить: 

 товарный контракт, контракт на услуги/работы; 

 кредитный договор. 

 
Заполняется одинаковый набор полей.  
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Поле «Номер контракта» не может быть оставлен пустым, поэтому если нет номера, то нужно 

указать «БН». Если нет суммы, то необходимо указать ноль. Если контракт ранее стоял на учете в 

другом уполномоченном банке, то в поле «УНК» укажите ранее присвоенный уникальный номер 

контракта. 

К заявлению нужно обязательно приложить сканы самого контракта или кредитного договора. 

Общий максимальный размер файлов может быть не более 200 Мб, каждого файла в отдельности 

– не более 7 Мб. В случае, если требуется отправить файлы большего объеме, то их следует 

направить в Банк отдельным письмом через сервис «Связь с банком» (см. п. 5.2. «Исходящие новые 

письма» настоящей инструкции). 
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При нажатии на кнопку: 

 «Отменить» документ будет сохранен без подписания; 

 «Продолжить» будет инициирован процесс подписания документа. 

6.3. Сведения о валютных операциях 

6.3.1. Создание СВО 

При нажатии на кнопку «Создать документ» на странице «Валюта» откроется список документов, в 

котором нужно выбрать «Сведения о валютный операциях». 

 

В открывшейся экранной форме будут автоматически заполнены номер и дата заявления, который 

можно отредактировать, и реквизиты организации.  

Если счет, по которому проведен платеж, открыт в другом банке, то необходимо активизировать 

чек-бокс «Счет в другом банке РФ» и указать номер счета. 

Если счет, по которому проведен платеж, открыт в нашем банке, то необходимо выбрать счет из 

выпадающего списка, а также в поле «Страна банка нерезидента» выбрать страну. В обоих случаях 

значение можно выбрать или путем прокрутки скролла, или путем ввода первых цифр счета или 

какого-либо слога из названия страны. 
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Далее необходимо в блоке «Уведомление, распоряжение, расчетный или иной документ» нажать 

на кнопку «Добавить документ» для добавления информации о расчетном документе.  
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В результате откроется экранная форма «Уведомление, распоряжение, расчетный или иной 

документ», в которой необходимо  

 Указать дату документа,  

 Указать дату исполнения платежа, 

 Выбрать из выпадающего списка признак платежа,  

 

 

 
 Выбрать из выпадающего списка код вида валютной операции, 

 Указать сумму расчётного документа, 

 Выбрать из выпадающего списка валюту 

 
 Указать номер и дату контракта. Если контракту присвоен УНК, то активизировать чек-бокс 

«Контракт с УНК» и выбрать номер УНК из выпадающего списка.  

 
Далее при необходимости заполнить поле «Примечание», указав нужную информацию. 
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В результате нажатия на экранной форме «Уведомление, распоряжение, расчетный или иной 

документ» на кнопку «Добавить» внесенные данные будут сохранены, произойдет возврат на 

форму «Сведения о валютной операции», а на кнопку «Отменить» - произойдет возврат без 

сохранения данных. Сохранённый расчетный документ можно отредактировать и удалить до 

подписания СВО, для этого необходимо нажать на три точки и выбрать соответствующую опцию. 

 
Также на форме «Сведения о валютной операции» можно приложить сканы документов, нажав 

кнопку «Добавить» в блоке «Вложения». Общий максимальный размер файлов может быть не 

более 200 Мб, каждого файла в отдельности – не более 7 Мб. В случае, если требуется отправить 

файлы большего объеме, то их следует направить в Банк отдельным письмом через сервис «Связь 

с банком» (см. п. 5.2. «Исходящие новые письма» настоящей инструкции).  

Если выйти из экранной формы «Создать документ» до момента подписания, то система предложит 

сохранить черновик. 

При нажатии на кнопку: 

 «Отменить» документ будет сохранен без подписания; 

 «Продолжить» будет инициирован процесс подписания документа. 

6.3.2. Редактирование СВО 

Для внесения изменений в уже созданные Сведения о валютной операции необходимо зайти в 
раздел «Валютный контроль» на странице «Валюта», и в ней выбрать вкладку «СВО». Далее встать 
на документ, который требуется отредактировать, нажать на «три точки» и выбрать опцию 
«Корректировка». 
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Откроется форма «Сведения о валютной операции» с активизированным чек-боксом 
«Корректировка».  

  
Необходимо в блоке «Уведомление, распоряжение, расчетный или иной документ» нажать на 
кнопку «Добавить документ». В открывшейся форме поиска можно или выбрать нужный расчетный 
документ, который требуется отредактировать, или создать новый. Для поиска расчетного 
документа можно воспользоваться фильтрами, указав номер, сумму или дату документа. 
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При нажатии кнопки «Отмена» произойдет возврат на форму «Сведения о валютной операции» с 
пометкой «Корректировка» без сохранения новых данных. При нажатии «Выбрать» или «Создать 
новый» откроется форма «Уведомление, распоряжение, расчетный или иной документ», которую 
необходимо заполнить (см. п. 6.3.1 «Создание СВО» настоящего документа). 

В результате нажатия на экранной форме «Уведомление, распоряжение, расчетный или иной 
документ» на кнопку «Добавить» внесенные корректировки будут сохранены, произойдет возврат 
на форму «Сведения о валютной операции», на которой будет стоять галочка в чек-боксе 
«Корректировка», а в блоке «Уведомление, распоряжение, расчетный или иной документ» 
появится запись  о скорректированном расчетном документе.  
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Для завершения корректировки требуется нажать «Продолжить», после чего подписать документ. 

 
У скорректированных на вкладке «Валютный контроль» напротив документа типа «СВО» в колонке 
«Корректировка» будет стоять «Да». 
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6.4. Справка о подтверждающих документах 

При нажатии на кнопку «Создать документ» на странице «Валюта» откроется список документов, в 

нем нужно выбрать «Справка о подтверждающих документах». 

 

Все поля, которые могут быть заполнены автоматически, будут заполнены, в том числе реквизиты 

организации. 

 
Далее необходимо выбрать Уникальный номер контракта из выпадающего списка или посредством 

прокрутки скролла, или ввода первых цифр УНК. 
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После этого можно будет перейти к добавлению подтверждающих документов. 

 
При нажатии на кнопку «Добавить документ» в блоке «Подтверждающие документы» откроется 

экранная форма «Подтверждающий документ», в которой нужно заполнить все обязательные поля, 

отмеченные на скрине ниже красным цветом. 

 
При активизировании чек-бокса «Корректировка» откроется дополнительное обязательное поле 

«Дата корректировки». 

 
Далее в поле «Примечание» можно указать информацию, которую требуется передать в Банк. 
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В результате нажатия на экранной форме «Подтверждающий документ» на кнопку «Добавить» 

внесенные данные будут сохранены, произойдет возврат на форму «Справка о подтверждающих 

документах», а на кнопку «Отменить» - произойдет возврат без сохранения данных. Сохранённый 

подтверждающий документ можно отредактировать и удалить до подписания СПД, для этого 

необходимо нажать на три точки и выбрать соответствующую опцию. 

 

Далее в разделе «Вложения» необходимо приложить сканы всех требуемых дополнительных 

документов. Общий максимальный размер файлов может быть не более 200 Мб, каждого файла в 

отдельности – не более 7 Мб. В случае, если требуется отправить файлы большего объеме, то их 

следует направить в Банк отдельным письмом через сервис «Связь с банком» (см. п. 5.2. 

«Исходящие новые письма» настоящей инструкции). 

Если выйти из экранной формы «Справка о подтверждающих документах» до момента подписания, 

то система предложит сохранить черновик. 

 

При нажатии на кнопку: 

 «Отменить» документ будет сохранен без подписания; 

 «Продолжить» будет инициирован процесс подписания документа. 
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Для корректировки Справки о подтверждающих документах нужно зайти в раздел «СПД» на 
странице «Валюта», выбрать нужный документ со статусом «Принят валютным контролем», нажать 
на «три точки» в строке с выбранным для корректировки документом и выбрать операцию 
«Корректировать». 

 

У скорректированных документов на вкладке «Валютный контроль» напротив документа типа 
«СПД» в колонке «Корректировка» будет стоять «Да». 

 

6.5. Внесение изменений в контракт или кредитный договор 

При нажатии на кнопку «Создать документ» на странице «Валюта» откроется список документов, в 

нем нужно выбрать «Внесение изменений в контракт». 
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В открывшейся экранной форме «Заявление на изменение сведений о контракте/КД» будут 

автоматически заполнены поля с номером и датой заявления, которые можно отредактировать, а 

также с реквизитами Банка, в котором контракт/кредитный договор стоит на учете.   

 

Нужно выбрать контракт по Уникальному номеру из выпадающего списка или посредством 

прокрутки скролла, или ввода первых цифр УНК. 

 

Далее нужно указать список изменений как в подсказке и добавить информацию о документах, на 

основании которых вносятся изменения. 

 

При нажатии кнопки «Добавить документ» откроется экранная форма «Документ-основание для 

внесения изменений», в ней необходимо заполнить все обязательные поля, подсвеченные 

красным цветом на скрине ниже. 
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В результате нажатия на экранной форме «Документ-основание для внесения изменений» на 

кнопку «Добавить» внесенные данные будут сохранены, произойдет возврат на форму «Внесение 

изменений в контракт», а на кнопку «Отменить» - произойдет возврат без сохранения данных. 

Сохранённый подтверждающий документ можно отредактировать и удалить до подписания 

заявления, для этого необходимо нажать на три точки и выбрать соответствующую опцию. 

 

При необходимости к заявлению можно приложить требуемые файлы. Общий максимальный 

размер файлов может быть не более 200 Мб, каждого файла в отдельности – не более 7 Мб. В 

случае, если требуется отправить файлы большего объеме, то их следует направить в Банк 

отдельным письмом через сервис «Связь с банком» (см. п. 5.2. «Исходящие новые письма» 

настоящей инструкции). 

 
При нажатии на кнопку: 

 «Отменить» документ будет сохранен без подписания; 

 «Продолжить» будет инициирован процесс подписания документа. 
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Созданный документ появится на вкладке «Валютный контроль» При необходимости с помощью 
фильтров можно найти все предыдущие заявления на внесение изменений в контракты/КД. 

 

6.6. Снятие контракта с учета 

При нажатии на кнопку «Создать документ» на странице «Валюта» откроется список документов, в 

нем нужно выбрать «Внесение изменений в контракт». 

 

В открывшейся экранной форме «Заявление на снятие с учета контракт/КД» будут автоматически 

заполнены поля с номером и датой заявления, которые можно отредактировать, а также с 

реквизитами Банка, в котором контракт/кредитный договор стоит на учете.   
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Нужно выбрать контракт по Уникальному номеру из выпадающего списка или посредством 

прокрутки скролла, или ввода первых цифр УНК. 

 

Далее необходимо посредством прокрутки скролла выбрать из выпадающего списка основание 

снятия с учета контракта/кредитного договора, или путем ввода наименования вручную. 
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При выборе причины 6.1.3 необходимо в дополнительных полях указать признак резидента, номер 

и дату документа. 

 
При выборе причины 6.1.4 необходимо в дополнительных полях указать реквизиты нерезидента. 

Для этого нужно вручную ввести наименование, ИНН, КПП, а страну выбрать из списка или 

посредством прокрутки скролла, или начать вводить наименование вручную (см. скрин ниже). 

После этого нужно указать номер и дату документа. 
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При необходимости к заявлению можно приложить требуемые файлы. Общий максимальный 

размер файлов может быть не более 200 Мб, каждого файла в отдельности – не более 7 Мб. В 

случае, если требуется отправить файлы большего объеме, то их следует направить в Банк 

отдельным письмом через сервис «Связь с банком» (см. п. 5.2. «Исходящие новые письма» 

настоящей инструкции). 

 
При нажатии на кнопку: 

 «Отменить» документ будет сохранен без подписания; 

 «Продолжить» будет инициирован процесс подписания документа. 

Созданный документ появится на вкладке «Валютный контроль». 
 

6.7. Покупка/продажа валюты 
На странице «Валюта» выберите «Создать операцию» и нажмите «Обмен валюты». 
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Откроется страница «Новый платеж» для ввода данных.  

 
 

Далее необходимо выбрать из выпадающих списков счета для списания и зачисления 
конвертируемых денежных средств. 
 

 

 
Один из счетов обязательно должен быть в рублях, в противном случае возникнет ошибка. 
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Раздел «Курс» состоит из трех частей: 

 Курс Банка. Стоит по умолчанию. При выборе этой опции операции будет совершена по 
действующему курсу Банка.  

 Желаемый курс. Опция не активна. 

 Курс дилера. При выборе этой опции откроется информационное окно с номерами телефона 
для обращения в отдел дилинга. 

 
 

 
Далее укажите сумму списания. 

 
При необходимости активируйте чек-бокс «Уведомить об исполнении» и укажите номер телефона 

и адрес электронной почты. 
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После нажатия на кнопку «Продолжить» произойдет переход на страницу «Заявление ждет 
подписания» для проверки данных, где заявление можно скачать. 
 

 

При нажатии кнопки «Назад» произойдет возврат на форму ввода данных, в этом случае заявление 

на обмен валюты не сформируется. 

При нажатии кнопки «Подписать» сформируется подписанное заявление на обмен валюты. 

6.8. Перевод денежных средств в валюте по реквизитам 

На Главной странице в разделе «Последние 5 платежей» нажмите «Создать платеж». 
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Откроется форма «Новый платеж» с тремя разделами, необходимо выбрать «По реквизитам в 

валюте». Все поля, которые могут быть заполнены автоматически, будут заполнены, в том числе 

реквизиты организации. 

 
Для заполнения данных плательщика выберите из списка «Источник оплаты». 

 
Для просмотра реквизитов плательщика нажмите «Показать реквизиты». 
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Укажите сумму оплаты. 

 
Заполните поля с реквизитами получателя на латинице. При необходимости можете посмотреть 

правила заполнения IBAN. 

 
Для указания банка получателя нужно выбрать раздел SWIFT-код (опция «Заполнить вручную» на 

данный момент не работает) и в нем выбрать из списка SWIFT-код и соответствующее 

наименование банка. 
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Если в операции участвует банк-посредник, то следует активизировать чек-бокс «Используется 

банк-посредник», выбрать раздел SWIFT-код (опция «Заполнить вручную не работает) и 

соответствующее наименование банка. 

 
Далее необходимо заполнить блок «Детали платежа». 

 

Выберите нужный тип комиссии: 

 OUR - Все комиссии за счет отправителя 

 BEN - Все комиссии за счет получателя 

 SHA - Комиссия банка отправителя за счет отправителя, остальные комиссии за счет 
получателя. 

И выберите из списка источник ее оплаты.  
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Далее выберите из списка код вида валютной операции, соответствующего проводимому платежу. 

 
При необходимости активизируйте чек-бокс «Контракт с УНК» и укажите уникальный номер 

контракта, выбрав его из выпадающего списка или посредством прокрутки скролла, или ввода 

первых цифр УНК,или проставьте номер и дату контракта. Если нет номера, то укажите «БН».  

В случае выбора одного из кодов вида валютной операции 11100, 21100, 23100, 23110 активируется 
раздел для заполнения дополнительных данных обязательных при авансовых платежах. Так как в 
этих случаях поля «Срок возврата аванса» и «Ожидаемый срок» являются обязательными для 
заполнения.  
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При необходимости активируйте чек-бокс «Уведомить об исполнении» и укажите номер телефона 
и адрес электронной почты, которые должно поступить уведомление, что операция выполнена. 

 
При нажатии кнопки «Отменить» произойдет переход на страницу «Главная».  
Если необходимо сформировать платеж позднее, то нажмите кнопку «Сохранить черновик». Для 
продолжения работы с документом зайдите на страницу «Счета и платежи», выберите раздел 
«Черновики» и найдите нужный документ. 

 

После нажатия на кнопку «Продолжить» на экране «Новый платеж» сформируется платеж и 
произойдет переход на страницу «Платеж создан и ждет подписания». На ней кнопка «Назад» 
вернет на страницу «Новый платеж» для редактирования документа, а в результате нажатия кнопки 
«Подписать» произойдет подписание документа. 



94 
 

 

6.9. Распределение зачисленной на транзитный счет выручки 

На странице «Валюта» выберите «Создать операцию» и нажмите «Распределение валютной 

выручки». 

 

Откроется страница «Перевод с транзитного счета», имеющего два раздела: «Распределить» и 

«Вернуть отправителю» (временно не доступна). 
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 В разделе «Распределить» все поля, которые могут быть заполнены автоматически, будут 

заполнены, в том числе реквизиты организации. 

 

Выберите из списка расчетный счет, укажите номер и сумму для распределения. 

 
Выберите из списка рублевый счет для зачисления. 
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Автоматически откроется форма с информацией о проценте от суммы, подлежащей обязательной 
продажи, и курсе Банка.  

 
При нажатии кнопки «Курс дилера» откроется информационное окно с номерами телефона для 
обращения в отдел дилинга. 

 
Выберите из списка код вида валютной операции. 
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При необходимости активизируйте чек-бокс «Контракт с УНК» (уникальный номер контракта) или 
проставьте номер и дату контракта/договора, если он не был ранее поставлен на учет ни в одном 
из банков, если у контракта/договора нет номера, то укажите «БН». 

В случае выбора одного из кодов вида валютной операции 11100, 21100, 23100, 23110 активируется 
раздел для заполнения данных об авансах. В этом случае поля «Срок возврата аванса» и 
«Ожидаемый срок» являются обязательными для заполнения.  

 
Далее выберите из списка счетов источник оплаты комиссии. 

 
При необходимости активируйте чек-бокс «Уведомить об исполнении» и укажите номер телефона 
и адрес электронной почты, на которые должно поступить уведомление, что операция выполнена. 
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После нажатия на кнопку «Продолжить» сформируется заявление распределение валютной 
выручки и произойдет переход на страницу проверки данных, где заявление можно 
отредактировать, подписать или удалить. 
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При нажатии кнопки «Подписать» заявление будет подписано и исполнено. 

 

7. Депозиты и НСО 

В разделе «Депозиты и НСО» можно on-line подать заявление на открытие депозита и/или 
заявление на начисление процентов на неснижаемый остаток (далее – НСО), посмотреть детальную 
информацию по действующим и закрытым депозитам, а также написать в Банк письмо типа 
«Депозиты и НСО».  

Для открытия продукта «Депозит Онлайн» или подключения услуги НСО необходимо зайти в 
раздел «Депозиты и НСО» и нажать кнопку «Подобрать продукт». Внимание, на текущий момент 
по техническим причинам Клиентам ЮЛ/ИП, являющимся нерезидентами, в Системе ДБО доступно 
оформление только продукта «Депозит Онлайн» до 15.00 МСК, подключение НСО невозможно. 

  
В открывшейся форме пользователь удобным для него способом должен указать сумму 
размещения денежных средств: 

 Ввести сумму вручную. Ограничений на сумму нет.  

 Подобрать цифровой диапазон, используя фильтровый слайдер – водя бегунок по шкале от 
1 до 1 млрд. рублей/ 3 000 000 долларов/15 000 000 юаней. 
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Внимание, при выборе суммы до 3 000 000 долларов, 1 000 000 000 рублей или 15 000 000 юаней, 
пользователю доступны стандартные и индивидуальные ставки. В случае ввода вручную суммы 
свыше этого порога поле со стандартной ставкой блокируется - доступна только индивидуальная 
ставка. 

Далее нужно выбрать валюту из выпадающего списка: 

 Рубли (доступно для продуктов «Депозит» и «НСО»). 

 Юани (доступно только для продукта «Депозит»). 

 Доллары (доступно только для продукта «Депозит»). 

  

На следующем этапе необходимо указать срок размещения средств одним из доступных способов: 

 Ввести вручную количество дней от 1 до 365. 

 Выбрать в календаре дату окончания срока депозита.  
Внимание, в календаре стоит ограничение на выбор даты до 1 года, а справа от него 
расположена информационная иконка-ссылка, при наведении на которую открывается 
информационное окно: «Конечная дата размещения средств не должна попадать на выходной 
или праздничный день». 

 Подобрать цифровой диапазон, используя фильтровый слайдер – водя бегунок по шкале от с 1 
дня до 1 года. 

В нижней части экранной формы «Выберите продукт» отображаются продукты «Депозит Онлайн» 
и/или «Фиксированный НСО», удовлетворяющие заданным пользователем условиям, а также: 

 размер рассчитанной процентной ставки. Рядом с процентной ставкой расположена 
информационная иконка-ссылка, при наведении на которую, открывается информационное 
окно: «Можно использовать согласованную ставку. Необходимо заранее согласовать ее с 
персональным менеджером или в разделе «Связь с банком». 

 сумма планируемого дохода. 

 сумма к выплате в конце срока. 

 кнопка «Открыть». 
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После выбора подходящих условий необходимо нажать на кнопку «Открыть». 

7.1. Подача заявления на депозитную сделку со стандартной ставкой 

Заявления на депозитную сделку принимаются только в рабочие дни до 19:45 МСК, с 
индивидуальной процентной ставкой и от нерезидентов — до 15:00 МСК. После указанного 
времени при нажатии на кнопку «Открыть депозит» откроется информационное окно с 
сообщением о том, что пользователь сможет оформить заявление на размещение депозита в 
ближайший рабочий день не позднее указанного времени. 

В результате нажатия кнопки «Открыть депозит» откроется экранная форма «Заявление на 
депозит». Для успешного открытия депозита необходимо корректно заполнить все обязательные 
поля формы: 

 Тип депозита, 

 Счет списания, 

 Сумма депозита, 

 Срок размещения, 

 Процентная ставка, 

 Сумма к выплате в конце срока, 

 Счет возврата депозита и процентов. 

Сначала из выпадающего списка следует выбрать тип депозита. На данный момент доступно три 
типа онлайн депозитов: в рублях, в юанях, в долларах. 

 
Далее необходимо указать счет, с которого поступят денежные средства на счет депозита. 
Внимание, валюта счета списания должна быть аналогична валюте депозита. 

В случае, если счет списания открыт в нашем Банке, то необходимо перейти во вкладку «Банк». 
Поле «Счет списания» является выпадающим списком, в котором доступны действующие счета 
клиента в валюте выбранного типа депозита. Все реквизиты счета заполняются автоматически 
после его выбора, они не доступны для редактирования.  

В случае, если счет списания открыт не в нашем Банке, то Клиент сам переходит во вкладку «Другой 
банк». В открывшейся форме автоматически заполнены поля «Наименование», «ИНН» и «КПП» 
организации. Клиент должен указать счет, БИК, наименование банка и корреспондентский счет. 
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Пользователь может скорректировать сумму депозита и срок размещения, которые он указал на 
предыдущей экранной форме. Дата размещения не доступна для корректировки и всегда 
соответствует текущей календарной дате. Внимание, система не даст пользователю указать 
нерабочую дату окончания срока размещения.  

Во вкладке «Ставка» в разделе «Процентная ставка» автоматически указывается стандартная 
ставка, рассчитанная на основании справочника тарифов банка. Внимание, при выборе 
пользователем суммы до 1 млрд. рублей или эквивалентной суммы в валюте, ему доступны 
стандартные и индивидуальные ставки. В случае ввода вручную суммы свыше 3 000 000 долларов, 
1 000 000 000 рублей или 15 000 000 юаней, поле со стандартной ставкой блокируется, 
пользователю доступна только индивидуальная ставка. 

Порядок выплаты процентов не доступен для корректировки и всегда соответствует «в конце 
срока». 

В поле «Сумма к выплате в конце срока» отражается автоматически рассчитанная сумма размера 
депозита и сумма запланированных процентов. 
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Далее необходимо заполнить раздел «Счет возврата депозита и процентов», выбрав в 
выпадающем списке доступные счета клиента, открытые в нашем Банке. 

В блоке «Уведомление» пользователь обязан указать e-mail, на который ему должно прийти 
сообщение, что заявление исполнено. 

 

Внизу формы размещена информационная ссылка «Подробные условия», при нажатии на которую, 
открывается файл PDF с Условиями открытия и сопровождения выбранного типа депозита. 
Пользователь может скачать или распечатать данные Условия. Внимание, на данный момент в 
Системе ДБО нельзя посмотреть единый справочник тарифов по всем типам депозитов. 

 

При нажатии на кнопку «Отменить» форма закроется без сохранения данных.  

При нажатии на кнопку «Продолжить» происходит переход на страницу «Заявление создано и ждет 
подписания», если все обязательные поля заполнены, а если нет, то каждое незаполненное 
обязательное поле будет подсвечено красным цветом. Следует проверить все данные еще раз и 
при необходимости отредактировать заявление, а также удалить, скачать или распечатать его.  
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При нажатии на форме «Заявление создано и ждет подписания» на кнопку «Распечатать» откроется 
форма заявления без номера и отметок. 

 

При нажатии на форме «Заявление создано и ждет подписания» на кнопку «Назад» произойдет 
возврат на форму «Заявления на депозит». После подписания заявления Клиент ожидает 
результата его обработки на стороне Банка. С этого момента заявление находится в статусе «В 
обработке» и доступно для просмотра в фильтре «В обработке» на вкладке «Заявления на депозит» 
на странице «Депозиты». 

Внимание, в случае если документ подписан первой подписью, то документ будет доступен для 
подписания второй подписью в фильтре «На подпись» на вкладке «Заявления на депозит» до 20.00 
МСК текущего рабочего дня. По истечение указанного времени статус заявления изменится на 
«Устарело». Пользователь может удалить его.  



105 
 

 

Для получения печатной формы заявления с отметками Банка необходимо открыть фильтр «В 
обработке», встать на нужное заявление, нажать на иконку-меню «три точки» и выбрать опцию 
«Распечатать». Откроется форма заявления без номера и с отметкой Банка «ПРИНЯТО». 
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7.2. Подача заявления на депозитную сделку с индивидуальной ставкой 

Заявления на депозитную сделку с индивидуальной процентной ставкой принимаются только в 
рабочие дни до 15:00 МСК. 

Если пользователю требуется индивидуальная ставка, то он может согласовать ее двумя 
способами: 

1. Через персонального менеджера, позвонив и/или написав ему по электронной почте. 
2. Через сервис «Связь с банком», нажав на кнопку «Написать в банк» на странице 

«Депозиты». 
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В открывшейся форме «Новое письмо» нужно проверить, что тип письма «Депозиты и НСО», 
указать тему письма и заполнить поле «Текст», при необходимости приложить электронные 
документы, нажав кнопку «Загрузить», а потом нажать кнопку «Продолжить». 

  

В форме «Письмо создано и ждет подписания» пользователь может ознакомиться текстом письма, 
при необходимости отредактировать или сразу подписать. 
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После подписания письма нужно подождать получения решения по согласованию ставки: 

 Если пользователь обращался за индивидуальной ставкой по почте/телефону, то сотрудник 
офиса сообщает результаты согласования обговоренным с пользователем способом. 

 Если пользователь направлял письмо через сервис «Связь с банком», то в течение 3-х часов 
необходимо проверять входящие письма во вкладке «Не прочитано» (см. п. 5.1 настоящей 
инструкции). 

В случае, если ставка согласована и устраивает пользователя, то необходимо нажать на кнопку 
«Открыть депозит» и заполнить открывшуюся экранную форму «Заявление на депозит» (см. п. 7.1 
настоящей инструкции). Внимание, в разделе «Процентная ставка» необходимо перейти во вкладку 
«Согласованная ставка» и указать размер согласованной индивидуальной ставки. 
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Однако, если ставка не согласована, то можно оформить заявление на открытие депозита со 
стандартной ставкой. 

7.3. Открытие счета депозита и зачисление денежных средств 

7.3.1. Успешное зачисление денежных средств на счет депозита 

В случае, когда в заявлении на открытие депозита указан внутренний счет списания, на нем 
достаточно денежных средств и все проверки выполнены успешно, то автоматически открывается 
счет депозита и формируется проводка на перевод денежных средств с указанного пользователем 
счета на счет депозита. Внимание, на текущий момент по техническим причинам Клиенты ЮЛ/ИП, 
которые являются нерезидентами, должны самостоятельно формировать платежный документ на 
пополнение счета депозита. 

Одновременно заявлению присваивается номер, его статус меняется на «Исполнено», а на 
указанный пользователем электронный адрес направляется уведомление: «По депозитной заявке 
№ … изменен статус в ДБО». 

 
С этого момента заявление доступно для просмотра в разделе «Исполнено» во вкладке «Заявления 
на депозит» на странице «Депозиты». Во вкладке «Все» или «Исполнено» отражены все основные 
данные параметры депозитной сделки, в т.ч. номер депозитного договора. 

  
Для получения печатной формы заявления с отметками необходимо в конце строки документа 
нажать на иконку-меню «три точки» и выбрать опцию «Распечатать». Откроется форма заявления с 
номером и с отметкой Банка «ИСПОЛНЕНО». 
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Проверить операцию перечисления денежных средств с указанного в заявлении счета списания 
можно в разделе «Платежи», перейдя во вкладку «Исполненные». 
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Для просмотра информации об открытом депозите необходимо открыть страницу «Депозиты», 
перейти во вкладку «Депозиты» и открыть раздел «Действующие». В открывшемся окне депозиты 
отсортированы по дате открытия. Внимание, на данный момент в интерфейсе разделе «Депозиты» 
нет фильтров по отбору заявок. 
 

 
При нажатии на строку депозита откроется блок «Детали». В нем доступна информация о номере и 
дате договора, сроке действия, процентах и условиях обслуживания. 
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7.3.2. Ожидание поступления денежных средств  

В случае, когда все проверки выполнены успешно  

 и в заявлении на депозитную сделку указан внутренний счет списания, на нем недостаточно 
денежных средств,  

 или в заявлении на депозитную сделку указан внешний счет списания, 
то автоматически открывается счет депозита, у заявления статус меняется на «Ожидает 
пополнения» и на указанный пользователем электронный адрес уведомление: «По депозитной 
заявке № … изменен статус в ДБО». 
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С этого момента заявление доступно для просмотра в разделе «Ожидает пополнения» во вкладке 
«Заявления на депозит» на странице «Депозиты». 

 

Денежные средства в должны быть зачислены на счет депозита до 20.00 МСК текущего рабочего 
дня. 

Сразу после поступления на внутренний счет списания денежных средств в достаточном объеме, 
или поступления их в Банк с указанного внешнего счета до 14:59:59 МСК, они автоматически 
зачисляются на счет депозита и одновременно у заявления статус меняется на «Исполнено», а на 
указанный пользователем электронный адрес направляется уведомление: «По депозитной заявке 
№ … изменен статус в ДБО» (см. п. 7.3.1 настоящей инструкции). 

В случае отсутствия на внутреннем счете списания денежных средств в достаточном объеме до 
19:59:59 МСК, заявление на депозитную сделку и счет депозита автоматически аннулируются (см. 
п. 7.4 настоящей инструкции). 

В случае не поступления денежных средств в Банк с указанного внешнего счета до 14:59:59 МСК 
или их поступления не в заявленном объеме, заявление на депозитную сделку и счет депозита 
также автоматически аннулируются, а поступившие денежные средства будут возвращены по 
реквизитам плательщика: 

 Если средства поступили в банк до 18:59:59 МСК, то день в день. 

 Если средства поступили в банк после 18:59:59 МСК, то на следующий рабочий день. 

7.4. Аннулирование заявления на депозитную сделку 

Заявление на депозитную сделку может быть аннулировано в любом из следующих случаях: 

1. К 19:59:59 МСК текущего рабочего дня на указанном внутреннем счете списания 
недостаточно денежных средств для зачисления на счет депозита; 

2. К 14:59:59 МСК текущего рабочего дня с указанного внешнего счета списания не поступили 
денежные средства, или поступили не в заявленном объеме; 
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3. Заявление на депозитную сделку не прошло внутренние проверки на соответствие 
требованиям к условиям открытия счета депозита. 

У заявления статус меняется на «Заявление отклонено» и на указанный пользователем 
электронный адрес уведомление: «По депозитной заявке № … изменен статус в ДБО». 

 
С этого момента заявление доступно для просмотра в разделе «Отклонено» во вкладке «Заявления 
на депозит» на странице «Депозиты». 

Для просмотра причины отказа следует открыть страницу «Депозиты», перейти во вкладку 
«Заявления на депозит» и зайти в раздел «Отклонено» и найти нужное заявление.  

 

Далее найти нужное заявление и открыть его, нажав на строку. Откроется форма с детальной 
информацией по заявлению. Розовым цветом будет выделены статус заявления и причина отказа: 
«Не пройдены проверки» или «Истекло время обработки заявки». 
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Для получения печатной формы заявления с отметками следует в конце строки документа нажать 
на иконку-меню «три точки» и выбрать опцию «Распечатать». Откроется форма Заявления с 
присвоенным ему номером и с отметкой Банка «ОТКАЗАНО». 

 

7.5. Отзыв заявления на депозитную сделку 

Заявление на заключение депозитной сделки можно удалить, когда оно находится в статусе «На 
подпись». 

Отозвать можно только заявление статусе «В обработке». Для этого необходимо написать письмо 
через сервис «Связь с банком», нажав на кнопку «Написать в банк» на странице «Депозиты» (см. п. 

7.2 настоящего документа). 

Заявление в статусах «Ожидает пополнения», «Исполнено» или «Отклонено» отозвать нельзя. 

7.6. Закрытие депозитной сделки 

Для просмотра информации о закрытии депозита необходимо открыть страницу «Депозиты», 
перейти во вкладку «Депозиты» и открыть фильтр «Закрытые». В открывшемся окне депозиты 
отсортированы по дате закрытия.  
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В разделе «Платежи» можно проверить операции возврата суммы депозита и зачисления 
процентов, найдя их по номеру договора. 

 

 

7.7. Подача заявления на начисление процентов на НСО  

Заявления на начисление процентов на неснижаемый остаток принимаются только в рабочие дни 
до 16:00 МСК. После указанного времени при нажатии на кнопку «Открыть» откроется 
информационное окно с сообщением о том, что пользователь сможет оформить заявление на 
размещение НСО в ближайший рабочий день не позднее указанного времени. Внимание, на 
текущий момент по техническим причинам Клиентам ЮЛ/ИП, являющимся нерезидентами, не 
доступно подключение НСО. 

В результате нажатия кнопки «Открыть» откроется экранная форма «Заявление на размещение 
НСО». Для успешного подключения услуги НСО необходимо корректно заполнить все обязательные 
поля формы: 

 Тип НСО, 

 Счет установки неснижаемого остатка и начисления процентов, 

 Размер НСО, 
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 Срок размещения, 

 Процентная ставка. 

Сначала из выпадающего списка следует выбрать тип НСО. На данный момент доступна только 
услуга «Фиксированный НСО» в рублях. 

 
Далее необходимо в выпадающем списке выбрать счет установки неснижаемого остатка и 
начисления процентов. 

 
Пользователь может скорректировать сумму НСО и срок размещения, которые он указал на 
предыдущей экранной форме. Дата размещения не доступна для корректировки и всегда 
соответствует текущей календарной дате. Внимание, система не даст пользователю указать 
нерабочую дату окончания срока размещения.  

Во вкладке «Ставка» в разделе «Процентная ставка» автоматически указывается стандартная 
ставка, рассчитанная на основании справочника тарифов Банка. Если пользователю требуется 
индивидуальная ставка, то он должен сначала согласовать ее таким же образом как для депозита 
(см. п. 7.2 настоящего документа) и потом указать ее в поле «Индивидуальная ставка». 

Порядок выплаты процентов не доступен для корректировки и всегда соответствует «в конце 
срока». 

В поле «Плановая сумма начисленных процентов к выплате в конце срока» отражается 
автоматически рассчитанная сумма запланированных процентов к выплате. 
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В блоке «Уведомление» пользователь может указать e-mail, на который ему будут приходить 
сообщения об изменении статуса заявления. 

 

Внизу формы размещена информационная ссылка «Подробные условия», при нажатии на которую, 
открывается файл PDF с Условиями начисления процентов на денежные средства на банковских 
счетах клиентов-юридических лиц выбранного типа НСО. Пользователь может скачать или 
распечатать данные Условия. 

 

При нажатии на кнопку «Отменить» форма закроется без сохранения данных.  

При нажатии на кнопку «Продолжить» происходит переход на страницу «Заявление создано и ждет 
подписания», если все обязательные поля заполнены, а если нет, то каждое незаполненное 
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обязательное поле будет подсвечено красным цветом. Следует проверить все данные еще раз и 
при необходимости отредактировать заявление, а также удалить, скачать или распечатать его.  

При нажатии на форме «Заявление создано и ждет подписания» на кнопку «Распечатать» откроется 
форма заявления без номера и отметок. 

При нажатии на форме «Заявление создано и ждет подписания» на кнопку «Назад» произойдет 
возврат на форму «Заявления на НСО». После подписания заявления Клиент ожидает результата 
его обработки на стороне Банка. С этого момента заявление находится в статусе «В обработке» и 
доступно для просмотра в фильтре «В обработке» на вкладке «Заявления на НСО» на странице 
«Депозиты». 

Внимание, в случае если документ подписан первой подписью, то он будет доступен для 
подписания второй подписью в фильтре «На подпись» на вкладке «Заявления на НСО» до 16.00 
МСК текущего рабочего дня. По истечение указанного времени статус заявления изменится на 
«Устарело». Пользователь может удалить его.  

После успешного исполнения статус заявления изменится на «Исполнено», а в случае отказа – на 
«Отклонено». 

Проконтролировать выплату процентов в конце срока можно в разделе «Платежи», установив 
фильтры по полям «Счет», «Период» и указав в поле «Назначение» фразу «Выплата начисленных 
процентов». 

7.8. Отзыв заявления на НСО 

Заявление на НСО можно удалить, когда оно находится в статусе «На подпись». 

Отозвать можно только заявление статусе «В обработке». Для этого необходимо написать письмо 
через сервис «Связь с банком», нажав на кнопку «Написать в банк» на странице «Депозиты» (см. п. 

7.2 настоящего документа). 

Заявление в статусах «Исполнено» или «Отклонено» отозвать нельзя. 

8. Переход между кабинетами ДБО 

Пользователь может переключаться между кабинетами ДБО при наличии у него доступов в 

несколько кабинетов ДБО. Для перехода необходимо нажать на кнопку бара в правом верхнем углу 

рядом с наименованием организации. 

 

 

Откроется виджет с выбором опций «Настройки», «Выйти» и «Наименование другой организации». 
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При нажатии на опцию «Наименование другой организации» произойдет переход в кабинет этой 

организации. 

9. Сервис «Справки» 
На странице «Справки» можно самостоятельно запросить Справку о состоянии счета, включая 

остаток, обороты и картотеки, Справку о кредитной истории, Справку о состоянии ссудной 

задолженности.  

 
При нажатии на кнопку «Заказать справку» откроется выпадающий список с перечнем доступных 

справок. 
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9.1. Справка «Состояние ссудной задолженности» 
После выбора справки «Состояние ссудной задолженности» откроется экранная форма «Заказ 

справки», содержащую следующие данные: 

 Вид справки. Не редактируемая строка. Всегда указано «Электронная». 

 Тип справки. В выпадающем списке можно изменить тип справки при необходимости. 

 На дату. В данном поле можно указать дату не позднее текущей. В справке информация о 

ссудной задолженности будет указана в соответствии с выбранной датой.  

 
При нажатии кнопки «Отменить» форма закроется без сохранения.  

После нажатия кнопки «Заказать» произойдет переход на страницу «Справки». В течение 

нескольких минут до формирования справки можно будет видеть заявку в фильтре «В обработке». 

 

Сформированную справку с отметками Банка можно посмотреть, скачать и/или распечатать в 
фильтре «Исполненные». 
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9.2. Справка «Кредитная история» 
После выбора справки «Кредитная история» откроется экранная форма «Заказ справки», 

содержащую следующие данные: 

 Вид справки. Не редактируемая строка. Всегда указано «Электронная». 

 Тип справки. В выпадающем списке можно изменить тип справки при необходимости. 

 На дату. В данном поле можно указать дату не позднее текущей. В справке будет приведена 

информация по открытым и закрытым кредитным договорам за год до указанной даты.  

 
При нажатии кнопки «Отменить» форма закроется без сохранения.  

После нажатия кнопки «Заказать» произойдет переход на страницу «Справки». В течение 

нескольких минут до формирования справки можно будет видеть заявку в фильтре «В обработке». 

Сформированную справку с отметками Банка можно посмотреть, скачать и/или распечатать в 

фильтре «Исполненные». 
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9.3. Справка «Состояние счета, включая остаток, обороты и картотеки» 
После выбора справки «Состояние счета, включая остаток, обороты и картотеки» откроется 

экранная форма «Заказ справки», содержащую следующие данные: 

 Вид справки. Не редактируемая строка. Всегда указано «Электронная». 

 Тип справки. В выпадающем списке можно изменить тип справки при необходимости. 

 Все параметры. Необходимо выбрать параметр(ы) для формирования справки. 

 По счету. Необходимо выбрать счет(а) в выпадающем списке открытых счетов Клиента. 

 На дату. В данном требуется указать период, за который нужно предоставить данные. 

Пользователю доступно несколько вариантов заданных периодов: 

 Неделя» - за 7 календарных дней на текущий день. 

 «Месяц» - с первого дня текущего месяца по текущую дату. 

 «Год» - с первого дня текущего года по текущую дату. 

 «Произвольный» - за любой период, но не позднее текущей даты.  
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При нажатии кнопки «Отменить» форма закроется без сохранения.  

После нажатия кнопки «Заказать» произойдет переход на страницу «Справки». В течение 

нескольких минут до формирования справки можно будет видеть заявку в фильтре «В обработке». 

Сформированную справку с отметками Банка можно посмотреть, скачать и/или распечатать в 

фильтре «Исполненные» 
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